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ZMLUVA O KONTROLNEJ CINNOSTI

uzavreta v zmysle § 591 az § 600 obchodného zakonnika medzi tymito zmluvnymi stranami

ZMLUVNE STRANY
Objednavatel’ Vykonavatel’
¢islo zmluvy: ¢islo zmluvy:
Adresa:
Centrum pre lie¢bu drogovych zavislosti EURO CERT 8K, s.r.o.
Hrani¢na 2 Zamocka 30
821 05 Bratislava 811 01 Bratislava
Zastapeny:
MUDr. Lubomir Okruhlica, CSc. S ATERE CAIONE oy g oo :
zastupca veduceho certifikaéného organu

Pracovnik splnomocneny k vecnym jednaniam

Monika Kisléghyova Ing. Ivana Cabrové

Bankové spojenie:

Statna pokladnica Tatra banka, a.s.

¢islo uctu:

700 028 6418/8180 262 108 4234/1100

1CO:

17 336 201 35889 071

DIC:

- 2021840612

IC DPH:

- SK2021840612

Zapis v obchodnom registri:

zriad’ovacia listina ¢&. 3724/1991-A/XXI1-2 Okresného sudu Bratislava I, oddiel Sro,
vlozka ¢. 32035/B




Na zaklade Ziadosti objednévatel'a Centrum pre lie¢bu drogovych zavislosti zo diia
17.12.2009 uzatvéraju zhora uvedené zmluvné strany podl'a ustanoveni § 591 az § 600
obchodného zékonnika tito zmluvu

¢l. 1 — Predmet zmluvy:

a) Posudenie, ¢i objednavatel méa zavedeny, dokumentovany, uplatiiovany a udrZiavany

efektivny systém manaZérstva kvality pri realizicii produktu v oblasti poskytovanie
ambulantnej  a iistavnej  liecebno-preventivnej  starostlivosti pacientom s drogovou
zavislostou, vykondvanie vyucbovej a vyskumnej cinnosti v oblasti drogovej problematiky
v zhode s poziadavkami normy STN EN ISO 9001:2009 a daliich doplnkovych
dokumentov. Posudenie sa tyka nasledujucich pracovisk objednavatela: Hrani¢na 2,
821 05 Bratislava; Jaskovy rad 159, 831 01 Bratislava

b) V pripade preukédzania zhody udelit’ Certifikat.

¢l. 2 — Vykonanie kontroly:

1.
.t

Preskiimanie dokumentacie systému manazérstva kvality.

Audity systému manazérstva kvality u objedndvatel’a vratane auditu k overeniu realizacie
napravnych opatreni zistenych nezhod.

. Vypracovanie sprdvy zauditov u objednavatela a pri preukdzanej zhode zavedeného

systému manaZérstva kvality s poZiadavkami normy STN EN ISO 9001:2009 a d’al§imi
predpisanymi dokumentmi vydanie certifikatu.

Dozory v priebehu troch rokov platnosti certifikatu (1 x ro¢ne). Zapisy z kontrolnych
auditov.

Ukon¢enie dozoru - 3 roky po vydani certifikatu.

¢l. 3 — Terminy plnenia:

1. Préce Specifikované v ¢l. 2 odstavec 1. budu zahdjené do 14 dni od doruéenia vyZiadanej
dokumentacie systému manaZérstva kvality do sidla zhotovitela.
2. Préce Specifikované v ¢&l. 2 odstavec 2. budu zahdjené vo februari 2010.
Prace Specifikované v €l. 2 odstavec 2. maju byt ukonéené do dvoch mesiacov odo diia
zahgjenia certifikaéného auditu uvedeného v programe posudzovania. To neplati, ak
sa zdrZia préace vinou zo strany objednavatela. Dozorné audity budd vykonané vzdy do
12-tich mesiacov od ukonéenia posledného diia predoslého auditu.
3. Préace Specifikované v ¢l. 2 odstavec 3. budil vykonané:
a. vypracovanie spravy z certifikatného auditu do 14 dni od ukonéenia prac
Specifikovanych v €l. 2 odstavec 2.
b. vydanie certifikdtu do 5-tich dni od odsthlasenia spravy z certifikaéného
auditu a uhradenia vSetkych finan¢nych naleZitosti.
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¢l. 4 — Cena predmetu zmluvy:

Cena sa stanovi dohodou medzi objednavatelom a vykondvatelom (podla aktulneho
cennika) v stlade so zdkonom o cenéch ¢. 18/1996 Z.z., vo vyske danej rozsahom préc:

1. Preskumanie dokumenticie: 395,- EUR
2. Recertifika¢ny audit: 800,- EUR
3. Zmluvna cena celkom: 1195,- EUR

Za jednotlivé audity pri dozore bude objednavatelom uhradena stanovens &iastka za jeden
audit 663,- EUR, a to 1 x vroku 2011 a 1 x vroku 2012. K vyssie uvedenym cendm bude
ucCtovana prislusna sadzba DPH.

Ceny uvedené ve ¢l. 4 m6zu byt navySené o 10% v pripade nutnosti dodatoéného auditu
z dévodu nepripravenosti objednavaterla.

¢éL. 5 — Uhrada zmluvnej ceny:

Zmluvné strany sa dohodli, Ze thrada Ciastky za recertifikaény audit bude vykonana
na zaklade fakttry zhotovitel'a vo vyske 1 195,- EUR v lehote splatnosti 14 dni.

Faktury za dozorné audity budt uhradené v lehote splatnosti 14-tich dni.

Tato povinnost’ objednévatel’ splni okamzikom pripisania &iastky na ti¢et zhotovitela v jeho
banke, pripadne thradou v hotovosti do pokladne v sidle zhotovitel'a

¢l. 6 — Sucinnost’ zmluvnych stran potrebna k zaisteniu plnenia zmluvy

Objednavatel sa zavizuje:

1. Poskytnit" dokumentaciu systému manaZérstva kvality v dohodnutom termine, aspoti
vSak 1 tyzdefi pred zahajenim auditu u objednavatel'a, na poZiadanie umoznit’ pristup
k zdznamom o v8etkych zisteniach a ndpravnych opatreniach.

2. Poskytnut’ potrebné prostriedky k efektivnemu procesu certifikaéného auditu a umoznit’
pristup do prevadzky a k dékazovym materidlom vo vzjomne dohodnutych terminoch.

3. Zaistit podla poziadaviek vediceho auditora spoluprdcu zamestnancov na vietkych
urovniach riadenia.

4. PouZzivat’ odkaz na certifikdciu v ramci komunikécie v médiach v zhode s poziadavkami
certifikatného organu danymi touto zmluvou vratane podmienok platnosti certifikatu v jej
prilohe.

5. VyuZivat certifikdciu len k vyjadreniu toho, Ze systém manazérstva kvality je v zhode
s STN EN ISO 9001:2009. Zaistit', aby ziaden certifikaény dokument, sprava a pod. alebo
akakol'vek ich ¢ast’ nebola pouzivand zavadzajicim spdsobom.
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6.

L0

11.

12

Pri pripadnom pozastaveni alebo odobrati certifikicie prestat” pouZivat’ vietok reklamny
a propagacny material obsahujuci akykolvek odkaz na certifikdciu a vratit' vsetky
certifikatné dokumenty, ktoré si certifikacny organ vyziada; v pripade obmedzenia
rozsahu certifikicie odpovedajticim spdsobom akékol'vek tieto reklamné predmety
upravit’.

Viest' zdznamy o vsetkych staznostiach, ndmietkach a reklamaciach a napravnych

opatreniach tykajucich sa siladu systému manaZérstva kvality s poziadavkami normy
STN EN ISO 9001:2009.

Informovat’ vykonavatel’a (certifikany organ) o vietkych pripravovanych zmenéch
systému manaZérstva kvality a daldich zmenach, ktoré mdéZzu mat' vplyv na zhodu
s poZiadavkami normy STN EN ISO 9001:2009, ako st napr. zmeny pravneho alebo
organizatného postavenia, organiza¢né zmeny, zmeny vo vedeni a/alebo zmeny
kontaktnych udajov, zmeny v SMK a pod.

Pocas doby platnosti certifikdcie umoznit’ certifikaénému orgdnu vykonavat za uplatu
previerky systému manaZérstva kvality.

Potas doby platnosti certifikicie umoznit na vyziadanie vykondvatel'a pritomnost
pozorovatel'ov akredita¢ného organu na auditoch.

Umoznit' vykonavatelovi vykonat mimoriadny audit za u¢elom predetrenia staznosti,
alebo ako reakciu na zmeny certifikovaného systému manaZérstva, alebo ako nasledok
pozastavenia platnosti certifikétu.

Nepouzivat’ svoju certifikdciu spdsobom, ktory by mohol ohrozit’ povest vykonavatel'a
(certifikaéného organu) a neudinit’ Fiadne vyjadrenia stran certifikdcie, ktoré by mohol
certifikaény orgdn povazovat' za zavadzajuce alebo neopravnené.

Vykonévatel sa zavizuje:

1.

Vykondvat' ¢&innosti spojené s plnenim podla tejto zmluvy nestranne, objektivne
a zodpovedne so svojimi odborne sposobilymi pracovnikmi.

Zachovévat dovernost vietkych informécii ziskanych alebo vytvorenych v stvislosti
s vykonom ¢innost{ podla tejto zmluvy s vynimkou zverejnenia informacii o udelenom
certifikate, ak nestanovi pravny predpis inak. Tym nie je dotknuté ustanovenie &l. 8 odst. 3
tejto Zmluvy.

Poskytntit’ objednavatel'ovi vopred podmienky, podl'a ktorych ma byt mimoriadny audit
podla €. 6 odst. 11 tejto Zmluvy realizovany.

Poskytovat’ objednavatelovi oznamenie o vSetkych zmendch poziadaviek tykajtcich
sa certifikdcie a overovat, ¢i tieto nové poZiadavky boli implementované.

¢L. 7 — Odstapenie od zmluvy:

Ak objednavatel’ neuhradi na zaklade tejto zmluvy Ciastku podla ¢l. 5 v dohodnutom termine,
Je zhotovitel’ opravneny od zmluvy odstipit’.
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¢l. 8 — VSeobecné a zdvereéné ustanovenia:

1. Ustanovenia tejto zmluvy st platné pre vietky pracoviskd objednavatela, ktoré maju byt
pokryté rozsahom certifikacie.

2. Objednavatel berie na vedomie, Ze udaje o udeleni, pripadne pozastaveni alebo odobrati
certifikatu budu certifikaénym orgdnom zverejnené.

3. Objednavatel’ berie na vedomie, Ze informdacie suvisiace s posudzovanim a certifikaciou
mdZu byt spristupnené akreditatnému organu, ak o ne poziada. V ostatnych pripadoch
plati ustanoveni ¢l. 8 odst. 5 tejto zmluvy.

4. Zmeny tejto zmluvy je mozné vykonavat' iba na zdklade vzajomnej dohody oboch
zmluvnych stran, a to formou pisomnych dodatkov k zmluve.

5. Tato zmluva je vypracovana vo dvoch vyhotoveniach, z ktorych jedno vyhotovenie obdrzi
objednavatel a jedno vyhotovenie vykonavatel'.

6. Vykonévatel sa zavizuje, Ze bude reSpektovat’ a chranit’ dovernost’ vSetkych informacii,
ktoré v priebehu certifikaéného konania ziska.

7. Podmienkou vydania certifikatu, pripadne rozhodnuti o odmietnuti udelenia certifikatu
je zaplatenie stanovenej ceny uvedenej v ¢l. 4 tejto zmluvy.

8. Objednavatel sa zavizuje plnit’ ,,Podmienky platnosti certifikatu®, ktoré si neoddeliteI'nou
sucast’ou tejto zmluvy.

v Yok slant 8 1 24)0Dia; V Kosiciach Diia: 08.01.2010
EURO CERT SK, s.ro.
Lo Zamocké 30
f 3o 811 01 Bratislava
\ < 1CO: 35 889 071
\ IC DPH: SK2021840612
za objednavatela za vykonavatela
MUDr. Lubomir Okruhlica, CSec. Ing. Ivana Cabrova
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PODMIENKY PLATNOSTI CERTIF IKATU

(tieto podmienky st neoddelitel’nou sucastou zmluvy o kontrolnej ¢innosti
p Y vy J

Certifikat je platny len pre spolo¢nost” s organizaénymi Jednotkami a oborom &innosti

uvedenych v tomto dokumente.

Certifikat a protokol z auditu moze byt’ rozmnoZovany a Sireny len v Uplnom zneni.

Certifikaény organ dohliada na spravnost’ uZivania certifikitu a méze vyvolat’ konanie

0 odobrati, ¢i pozastaveniu platnosti certifikdtu pokial dojde k:

a) publikovaniu udajov, ktoré si v rozpore s vydanym certifikatom

b) publikovaniu udajov s odvolanim sa na certifikat s pozastavenou platnostou

¢) publikovanie sodvolanim sa na cudzi certifikdt alebo inak zavadzajucich udajov
V spojitosti s certifikadnym organom EURO CERT SK, s.r.o.

d) publikovanie skutoénosti, ze organizicia ma certifikt na celd firmu, ale v skuto¢nosti ho
ma iba na niektort organizadnt jednotku

e) nespravnemu odkazu na certifikatny systém (certifikat neopraviiuje organizaciu
prehlasovat’ a oznadovat vyrobky za certifikované). Pri skusobnych a kalibragnych
laboratériach nesmie certifikovany subjekt pouzit na vystupnych dokumentoch
(kalibra¢ny list, protokol o skuske) nielen akykol'vek odkaz na akreditaciu, ale ani odkaz
na udelenu certifikdciu (znatku), obdobne ako u vyrobku. Certifikacia skuSobnych
a kalibra¢nych laboratérif nie je ekvivalentnou akreditaciou.

) klamnému poZivaniu certifikaénych znadiek

g) nedodrZaniu oznamovacej povinnosti (podl'a bodu 5)

h) neudrZiavaniu efektivneho systému podl'a normy, podra ktorej bol certifikovany (kvalita)

i) prevadzkovanie postupov, ktoré nie st v stlade s posudenym systémom

V pripade, Ze pozmenenim certifikatu alebo neuplnym vypisom z certifikatu dojde

k poskodeniu dobrého mena certifikaéného organu, moze byt na drZitela certifikatu podana

zaloba na sude.

DrZitel certifikatu je povinny oznamit’ certifika¢nému organu vSetky zamysl'ané podstatné

zmeny udajov, ktoré boli platné v dobe rozhodnutia o certifikdcii, alebo d’al§ich zmenach,

ktoré m6zu mat’ vplyv na zhodu.

DrZitel' certifikatu je povinny umoznit' pracovnikom certifikaéného organu vykonavat’

1x roéne dozor nad certifikovanym systémom na zaklade zmluvy o kontrolnej ¢innosti.

DrZitel' certifikatu je povinny umoznit pracovnikom certifikadného organu vykonat’

mimoriadnu dozornti névstevu v pripade, Ze na neho bola podand staznost’ certifikaénému

organu.

DrZitel' certifikatu je opravneny svoje certifikované organiza¢né jednotky oznadovaf

certifika¢nou znackou certifikaéného organu.

Drzitel' certifikatu je povinny  viest zdznamy o vSetkych staznostiach a napravnych

opatreniach vztahujicich sa k predmetu certifikécie.

DrZitel' certifikdtu m4 pravo sa proti tomuto certifikitu odvolat’ pisomne veducemu

certifika¢ného organu v lehote do 30 dni od obdfania certifikatu.
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EURO CERT SK, s.r.o.

Certifikacny organ systému manazérstva kvality

PLAN AUDITU
+ SCHVALENIE TiMU AUDITOROV

Spolocnost’

C. klienta:

Obor certifikacie:

Centrum pre liecbu drogovych zavislosti
Hrani¢na 2
Bratislava

114

poskytovanie ambulantnej a istavnej liecebno-preventivnej
starostlivosti pacientom s drogovou zavislost'ou; vykonavanie
vyucbovej a vyskumnej ¢innosti v oblasti drogovej problematiky,

Predmet certifikacie:

1.st. 2.st. DA

RA MDA

SMK podl'a STN EN ISO 9001:2009

N A e =

.

Ciel’: posudenie a preukazanie zhody s normou STN EN ISO 9001:2009
Kritérium: STN EN ISO 9001:2009

PLAN AUDITU:

Déatum

Hodina

Cinnost’

Posudzovatel’

17.02.2010

9:00

Uvodné jednanie — zahéjenie
Za organizaciu: vedenie organizacie

12:3

9:30

Spresnenie programu
Za organizaciu: vedenie organizacie

1.2.3

10:00

Posudzovanie plnenia kritéria 4
Za organizaciu: vedenie organizacie, PVK

2,3

Posudzovanie kap.7 a procesu vykonavanie vyuc¢bovej
¢innosti v oblasti drogovej problematiky
Za organizaciu: odborni pracovnici

d

11:30

Posudzovanie plnenia kritérii: 5
Za organizaciu: vedenie organizicie, PVK, personalista

2.3

Posudzovanie kap.7 a procesu vykonavanie vyskumne;j
¢innosti v oblasti drogovej problematiky
Za organizaciu: odborni pracovnici

1

12:30

Zoznamenie zastupcu subjektu s vysledkami zisteni a
predanie pripadnych zdznamov o nezhodéach
Za organizaciu: vedenie organizacie

1.2.3

13:00

Prestavka

13:30

Posudzovanie kap.7 a procesu poskytovanie ambulantnej a
ustavnej lie¢ebno-preventivne;j starostlivosti pacientom s
drogovou zavislost'ou

Za organizaciu: vedenie organizécie, odborni pracovnici

1,4

Posudzovanie plnenia kritérii: 6
Za organizaciu: vedenie organizacie, PVK, personalista

23

14:30

Posudzovanie plnenia kritéria 8
Za organizaciu: vedenie organizacie, PVK

20

Zamocka 30

EURO CERT SK, s.r.o.

811 01 Bratislava

ICO: 35 889 071
Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.
Cislo uc¢tu: 262 108 4234/1100

Tel.: 055/78 71 940

Fax: 055/78 71 941
E-mail: info@eurocert.sk
Web: www.eurocert.sk

F09/APv 1.0
SMK DA
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Za organizaciu: vedenie organizécie, PVK

15:30 | Kontrola odstranenie zistenych nezhdd 12,3,4
Za organizaciu: vedenie organizicie, PVK

16:00 |Priprava auditorov bez ti€asti zastupcov organizacie na 12,3,4
zaverecné jednanie

16:30 | Oboznamenie zastupcu subjektu s vysledkami zistenia 1234
a predanie pripadnych zdznamov o nezhodach
Za organizaciu: vedenie organizécie, PVK

17:00 |Zavere¢né jednanie a ukoncenie posudzovania na mieste 12,34

Poznamka: v plane st uvedené prvky normy STN EN ISO 9001:2009

TiM AUDITOROV:
& Mieng Funkcia
~ , veduci timu
i Ing. Ivana Cabrovéa
2. Pharm. Dr. Gabriela Morhacova auditor
;& Ing. Jarmila Bozikova auditor
4. MUDr. Petra FoldeSova technicky expert

Dria: 03.02.2010

Ing. Ivana Cabrova (veduci timu)

SCHVALENIE PLANU A TIMU AUDITOROV:

Za organizdciu vypliia zodpovedny zdstupca

s planom a timom auditorov
SUHLASIM

" R -
Dna: podpis:
y /

Strana 2 (celkom 2)




	1.strana
	2.strana
	3.strana
	4.strana
	5.strana
	6.strana
	7.strana
	8.strana

