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annLTJVA o KoNTRoLNEJ irxxosrr
uzavret|v zmysle $ 591 aZ $ 600 obchodn6ho ziikonnikamedzit;fmito zmluvnymi stranami

ZMLUVNN STNANY

Objednfvatel' Vykonrivatel'

ifslo zmluvy: iislo zmlulry:

Adresa:

Centrum pre liedbu drogovych zSvislosti
HraruEn|2
821 05 Bratislava

EURO CERT SK, s.r.o.
Zhmock|30
8ll 01 Bratislava

Zastrlpenf :

MUDr. Lubomir Okruhlica, CSc.
Ing. Ivana Cabrov6
zitstupca vedfceho certifikadndho orgiinu

Pracovnfk splnomocneny k vecnym jednaniam

Monika Kisl6ghyov6 lng. Ivana eabrov6

Bankov6 spojenie:

St6tna pokladnica Tatra banka, a.s.

iislo rfiitu:

700 028 6418/8180 262 108 4234trr00

ICO:

t7 336201 35 889 071

DIi:

2021840612

IC DPH:

sK202r840612

Zipis v obchodnom registri:

zriad'ovacia listina d,. 37 24 I 199 | - A/XXI-2 Okresn6ho sridu Bratislava I" oddiel Sro.
vloZka d,.3203518



it.

a)

Na z6klade Ziadosti objedn6vatefa Centrum pre liedbu drogovych z6vislosti zo dira
17 .L2.2009 uzatvarqu zhora uvedend zmluvnd strany podfa ustanovenf $ 591 aZ $ 600
obchodndho z6korurika trito zmluvu

1 - Predmet zmlurry:

Posridenie, di objedn6vatet m6 zavedeny, dokumentovany, uplatriovany audrLiavany
efektfvny systdm manaZdrstva kvality pri realizftcii produktu v oblasti poslq,tovanie
ambulantnei a ilstavnei lieiebno-preventivnej starostlivosti pacientom- , ilrogorou
zdvislosfou; tykondvanie vyuibovej a vyskumnej iinnosti v oblasti drogovej probtematitqt
vzhode spoZiadavkami nonny STN EN ISO 9001:2009 ad'al5ich doplnkovych
dokumentov. Posfdenie sa tyka nasledujricich pracovisk objedn6vatel'a: Hiani dnir 2,
821 05 Bratislava; Jaskovy rad159,831 01 Bratislava

b) V prfpade preuk6zania zhody udelit' Certifik6t.

il.2 - Vvkonanie kontrolv:

1 Preskirmanie dokumentdcie syst6mu manaZdrstva kvality.

2. Audity syst6mu manaZdrstva kvality u objedn6vatela vrffiante auditu k overeniu realizircie
niipravnych opatreni zistenych nezh6d.

3. Vypracovanie spr6vy z auditov u objednrivatela a pri preuk6zanej zhode zavedendho
systdmu manaZ6rstva kvality s poZiadavkami normy STN EN ISO 9001:2009 a d'alsimi
predpisan;imi dokumentmi vydanie certifi k6tu.

4. Dozory v priebehu troch rokov platnosti certifikftu (1 x rodne). Zapisy z kontrolnych
auditov.

5. Ukondenie dozoru - 3 roky po vydanf certifik6tu.

il.3 - Terminy plnenia:

1. Pr6ce Specifikovan6 v dl. 2 odstavec 1. budri zahdjene do 14 dni od dorudenia vyLiadanej
dokumentdcie syst6mu manaZdrstva kvality do sidla zhotovitel'a.

2. Pr6ce Specifikovand v dl. 2 odstavec 2. budri zahftlene vo febru6ri 2010.
Prttce Specifikovan6 v dl. 2 odstavec 2. maJfi by' ukonden6 do dvoch mesiacov odo dda
zahf$enia certifikadn6ho auditu uveden6ho v programe posudzovania. To neplatf, ak
sazdrLia priice vinou zo strany objedn6vatella. Dozornd audity budri vykonand vZdy do
l2-tichmesiacov od ukondenia posledn6ho dia predo5ldho auditu.

3. Pr6ce Specifikovand v dl. 2 odstavec 3. budri vykonan6:

a. vypracovanie spr6vy z certifikadn6ho auditu do 14 dni od ukondenia pr6c
Specifikovanych v dl. 2 odstavec 2.

b. vydanie certifikiitu do S-tich dni od odsrihlasenia spriivy z certifikadn6ho
auditu a uhradenia v5etklich finandnych n6leZitostf.
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il.4 - Cena predmetu zmluw:

Cena sa stanovf dohodou medzi objedn6vatel'om a vykoniivatelom (podlia aktu6lneho
cennika) v srilade so zdkonom o cen6ch 8,.1811996 Z.z.,vo vf5ke danej rozsahom pr6c:

1 . Preskrimanie dokumentiicie:
2. Recertifikadnlf audit:
3.Zmluvndcena celkom:

395,- EUR
800,- EUR

1 195,- EUR

Za jednotlivd audity pri dozore bude objedn6vatefom uhraden6 stanovenii diastka zajeden
audit 663,- EUR, ato I x vroku 20lT a I x vroku 2012. Kvy55ie uveden;fm cen6m bude
ridtovanri prislu5n6 sadzba DPH.

Ceny uvedend ve El. 4 mdlu by naqf5ene o l\%io v pripade nutnosti dodatodn6ho auditu
z d6vodu nepripravenosti objedn6vatella.

il. 5 - Uhrada zmluvnei cenv:

Zmlilvnd strany sa dohodli, Le iiltrada diastky za recertiftkadn;i audit bude r,ykonan6
nazdklade faktriry zhotovitefa vo vy5ke 1 195,- EUR v lehote splatnosti 14 dnf.

Faktury za dozoml audity budri uhraden6 v lehote splatnosti l4-tich dni.

Trito povinnost' objednhvatel splni okamZikom pripisania diastky na ridet zhotovitel'a v jeho
banke, pripadne rihradou v hotovosti do pokladne v sfdle zhotovitella

il. 6 - Sfiinnosf zmluvnfch striin potrebni k zaisteniu plnenia zmluw

Obj edn6vat el sa zav dzuje :

1. Poskytnrit' dokument6ciu systdmu manaZ6rstva kvality v dohodnutom termfne, aspoi
v5ak 1 tyLdei pred zahfijenim auditu u objednhvatela, na poZiadanie umoZnit' pristup
kzdznamom o v5etkych zisteniach a n6pravnych opatreniach.

2. Poskytnrit' potrebnd prostriedky k efektivnemu procesu certifikadn6ho auditu a umoZnit'
pristup do prev6dzky a k ddkazovym materi6lom vo vz6jomne dohodnutfch terminoch.

3. Zaistit podlla poZiadaviek vedriceho auditora spolupriicu zamestnancov nav5etklfch
frovniach riadenia.

4. PouZivat' odkaz na certifik6ciu v r6mci komunik6cie v m6di6ch v zhode s poZiadavkami
certifikadn6ho org6nu danymi touto zmluvou vr6tane podmienok platnosti certifikrltu v jej
prilohe.

5. YWLiva( certifikdciu len k q'jadreniu toho, Ze systdm manaz6rstva kvality je v zhode
s STN EN ISO 9001:2009. Zaistif , aby Liaden certifikadn;f dokument, spr6va a pod. alebo
akriko Lvek i ch d ast' nebo I a p ouliv anb zav fudzajtcim sp 6 sobom.
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Pri pripadnom pozastavenf alebo odobrati certifik6cie prestat' pouaivat, vsetok reklamn;fapropagadnf materiril obsahujrici akykol'vek odkaz na certifik6ciu avr1tit v5etkycertifikadnd dokumenty, ktor6 si certifikadny org6n vyaiada; v pripade obmedzeniarozsahu certifik6cie odpovedajricim spdsobom atgtorvet tieto reklamn6 predmetyupravit'.

viest' zinnamy o vsetkych st'aZnostiach, n6mietkach a reklam6c iirch anripravnlychopatreniach tlikajricich sa sfladu systdmu manaZ6rstva kvality s poZiadavkami normySTN EN ISO 9001:2009.

Informovat' vykon6vatel'a (certifikadny- orgtn) o vSetkych pripravovanych zmen1chsyst6mu manaZdrstva kvality a d'alsich zmen6ch, ktor6 m6iu 
-mat, 

vpl'yv na zhodus poziadavkami normy STN EN ISo 9001 :2009, ako sri napr. zmeny pr6vneho aleboorganizadn6ho postavenia, organizadne t*"ny, zmeny vo vedeni a/alebo zmenykontaktnych ridajov, zmeny v SMK a pod.

Podas doby platnosti certifik6cie umoZnit' certifikadn6mu org6nu vykoniivaf zauplatuprevierky systdmu manaZdrstva kvalitv.

l0'Podas doby platnosti certifikricie umoZnit' na vyaiadanie vykoni'atefa pritomnost,pozorovatel'ov akreditadn6ho org6nu na auditoch.
11' UmoZnit' vykon6vatel'ovi vykonat' mimoriadny audit za ridelom presetrenia staznosti,alebo ako reakciu na zmeny certifikovan6ho systdmt manailrstva, alebo ako n6sledokpozastavenia platnosti certifi kritu.

12' NepouZivat' svoju certifikriciu spQso_bo_m, ktory by mohol ohrozit' povest, vykoniivatel,a(certifikadndho orgilnu) a neudinit ziadne vy3aarenia striin certifik6cie, ktor6 by moholcertifikadny org6n pov aLov af za zav ildzqrice alebo neopr6vnen6.

Vykonrlvat el sa zav azuje:

1' VykonSvat' dinnosti spojen6 splnenim podlia tejto zmluvy nestranne, objektivne
a zodpovedne so svojimi odbome spdsobil;fmi pracovnikmi.

2' Zachovfxat' d6vernost' v5etkfch informricif ziskanych alebo vytvorenych v srivislosti
s vykonom dinnosti podl'a tejto zmlur,y s vynimkou zverejnenia informacii o udelenom
certifik6te, ak nestanoviprilny predpis inak. ry* nie je dotknutd ustanovenie 61. g odst. 3tejto Zmluvy.

3' Poskytnrit'objedn6vateliovi vopred podmienky, podl'a ktorych mdb1t mimoriadny auditpodl'a dl. 6 odst. 11 tejto Zmluvy realizovarry.

4' Poskytovat' objednrivateliovi ozn6menie o v5etkych zmendch poZiadaviek tykajricich
sa certifik6cie a overovat', di tieto nov6 poZiadavky boli implementovan6.

EL 7 - Odstrlpenie od zmluw:

Ak objednrivatel' neuhradi na zdklade tejto zmluvy diastku podfa dl. 5 v dohodnutom termfne,je zhotovitef opr6vnenli od zmluvy odstripit,.

6 .

7.

8 ,

9.
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il. 8 - V5eobecn6 a ziverein6 ustanovenia:

1. Ustanovenia tejto zmluvy sri platn6 pre v5etky pracoviskS objedn6vatelia, ktor6 majf byt'
pokry6 rozsahom certifik6cie.

2. Objedn6vatef berie na vedomie, Le udaje o udeleni, pripadne pozastaveni alebo odobrati
certifik6tu budri certifikadnlfm org6nom zverejnen6.

3. Objedn6vatel' berie na vedomie, Ze inform6cie stivisiace s posudzovanim a certifik6ciou
mOZu byt' spristupnend akreditadn6mu org6nu, ak o ne poLiada. V ostatnych pripadoch
plati ustanoveni dl. 8 odst. 5 tejto zmluvy.

4. Zmeny tejto zmluvy je moZn6 vykonSvat' iba na zhklade vzrijomnej dohody oboch
zmluvn;ich str6n, a to formou pisomnfch dodatkov k zmluve.

5. T6to zmluva je vypracovan6 vo dvoch vyhotoveniach, z ktorych jedno vyhotovenie obdrZi
obj edn6vateli a j edno vyhotovenie vykon5vateli.

6. Vykon5vatet sa zavazqe, Ze bude re5pektovat' a chranit' ddvernost' v5etkych inform6cii,
ktor6 v priebehu certifikadn6ho konaniaziska.

7. Podmienkou vydania certifik6tu, prfpadne rozhodnuti o odmietnutf udelenia certifik6tu
je zaplatenie stanovenej ceny uvedenej v dl. 4 tejto zmluvy.

8. Objedn6vatel sazavazrtle plnit',,Podmienky platnosti certifik6tu", ktord sri neoddelitelnou
sridast'ou tejto zmluvy.

v 3(ah slo/N [ 4 fu]llaona: V Ko5iciach Dria:  08.01.2010

zavykontxatela

Ins. Ivana iabrovd

EURO CERT SK r.r.o.
Z6mock6 30

E1l 01 Bratislava
t0o: es Bsg ozl

lC Dptt: sK2o2184o612

za objedn6vatelia

MUDr. Lubomir Okruhlica. CSc.
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PODMIENKY PLATI{OSTI CERTIFIKATU
(tieto podmienky srl neoddelitelonou sfiastoou zmluvy o kontrolnej iinnosti)

1' certifikrit je platn;f 
- len pre spolodnost' s organizadn;ymi jednotkami a oborom dinnostiuvedenych v tomto dokumente.

2' certifik6t a protokol z auditumoZe byt'rozmn oLovany a sfreny len v riplno m zneni.3' certifikadny organ dohliada na spr6vnost' uZivania certifik6tu u ioz" vyvolat, konanieo odobratf, di pozastaveniu pratnosti certifik6tu potiur d6jde k:a) publikovaniu ridajov, ktor6 sri v rozpore s vydanym certifik6tom
b) publikovaniu ridajov s odvolanim sa na cert-ifik6i s pozastavenou platnost ouc) publikovanie s odvolanim sa na cudzi certifikrit alebo inak zavddzalicich ridajovv spojitosti.s certifikadnym orgiinom EURo CERT SK, s.r.o.d) publikovanie skutodnosti, ze organi zfrcia mficertifikrit na cehi firmu, ale v skutodnosti homd iba na niektoru or ganizalnirJ ednotku
e) nespriivnemu odkazu na certifikadny syst6m (certifiktit neopriivriuje organiziiciuprehlasovat' a oznadovat' r{robky ti c"rtfikovan6). pri skrisobn ych akalibradnlichlaborat6ririch nesmie certifikovany 

- subjekt pouzit na rvrt"pry.r, dokumentoch(kalibradnlf list, protokol o skri5ke; nielen atcyt<oivet< odkaznu ur.r*iiia"iu, ale ani odkazna udelenri certifikiiciu (znadku), obdobne ako u lyrobku. certifikricia skrisobnycha kalibradnych laborat6rif nie je ekvivalentnou akredit6ciou.
0 klamn6mu poZivaniu certifikadnych znadiek
g) nedodrZaniu.oznamovacej povinnosti (podlia bodu 5)
h) neudrziavaniu efektivneho systdmu poaru nonny, podta ktorej bol certifikovany (kvalita)
D prev6dzkovanie postupov, ktor6.nieiri v srilade s'posridenym syst6mom4' v prfpade' Le pozmenenfm certifik6tu alebo neupln;fm- uvpiro- , cerlifikritu d6jde

I"il;I:1til:dobr6ho 
mena certifikadn6ho orgrlnu, -oz"uy' ia'drLiteticerrifik6tu podanri

5' Drzitel' certifik6tu je povinny ozndmit'certifikadn6mu orgiinu vsetky zamysfat1podstatn6zmeny ridajov, ktor6 boli platnd v dobe rozhodnutiu o ,"rtifik6cii, alebo d,alsich zmenirch,ktord mOZu mat'vplyv na zhodu.
6' Drzitel' certifikritu je povinny umoZnit' pracovnikom certifikadn6ho org6nu vykonrivat,lx rodne dozor nad certifikovanym systdmo- r,u zaklade zmluvyo kontrolnej dinnosti.7' Dfiitel certifikdtu je povinni umoinif pracovnikom certifikadndho org6nu vykonat,mimoriadnu dozornri niivstevu v prfpade, li na neho bola podan6 st'aZnosf certifikadn6muorgiinu.
8' Drzitel certifikritu je opr6vneny svoje certifikovan d organizacn6 jednotk y oznadovafcertifikadnou znadkou certifikadn6ho org6nu.
9' DrZitef certifik6lu. je povinny 

.viest' zfnnamy o vsetkych st'aZnostiach an6pravnlfchopatreniach vzt'ahujircich sa k predmetu certifik6cie.
10' DrZitel' certifik6tu mri pr6vo sa proti tomuto certifik6tu odvolat, pisomne vedfcemucertifikadn6ho org6nu v lehote do 30 dnf od obdfLaniacertifik6tu.

F 05 ZmluvalsMK
Strana 6 (celkom 6)



.  * . *
* - r

* EURO CERT SK, s.r.o.
C erti fikad ny or g6n sy st6mu manaLlr stv a kv al ity

PLAN AUDITU
+ SCHVALENIE TiMU AUDITOROV

*
*

*
*
*

Spolodnost':

e. klienta:
Obor certifik6cie:

Centrum pre lieibu drogovych zrivislosti
Hraniini 2
Bratislava

114
poskytovanie ambulantnej a rlstavnej lieiebno-preventivnej
starostlivosti pacientom s drogovou zdvislost'ou; lykonrivanie
Wuibovei a Wskumnei iinnosti v oblasti drogovej problematikv

Predmet certifik6cie: l.st. 2.st. DA RA MDA
SMK podl'a STN EN ISO 9001:2009 x

Cief: posridenie a preukdzame zhody s noffnou STN EN ISO 9001:2009
Krit6rium: STN EN ISO 9001:2009

PLAN AUDITU:
D6tum Hodina Cinnost' Posudzovatef

t7.02.2010 9:00 Uvodn6 j ednanie - zahilenie
Za or saniz6ciu: veden re or saniziLcie

- t -

9:30 Spresnenie programu
Za or saniz6ciu: vedenie orsanizdcie

1,2,3

10:00 Posudzovanie plnenia ldt6ria 4
Za orsaniz6ciu: vedenie organrzfrcie. PVK
P o sudzovan ie kap.7 a prooe su vykon6vanie qiudbovej
dinnosti v oblasti drogovej problematiky
Za orsaniz6ciu: odbomi pracovnici

I

I  1 : 3 0 Posudzovanie plnenia kritdrii: 5
Za orgarizdciu: vedenie organrz6cie, PVK, personalista
P o sudzovan ie kap.7 a pro cesu vykon6vanie vyskumnej
dinnosti v oblasti drogovej problematiky
Za orsaniz6ciu: odborni pracovnici

l2 :30 Zoznfimenie z6stupcu subjektu s vysledkami zisteni a
predanie pripadnych zbznamov o nezhod6ch
Za or saniz6ciu: veden re or sanizilcie

r,2,3

1 3 : 0 0 Prest6vka
1 3 : 3 0 Posudzovanie kap.7 a procesu poskyovanie ambulantnej

ristavnej liedebno-preventivnej starostlivosti pacientom s
drogovou zdvislost'ou
Za organiz6ciu: vedenie organrzfrcie, odborni pracovnici

a 1,4

Posudzovanie plnenia kritdrii: 6
Za orsariz6ciu: vedenie organrzftcie, PVK, personalista

Z t )

14.30 Posudzovanie plnenia krit6ria 8
Za orsaniz6ciu: vedenie organrzitcie, PVK

- J -

L,UKU U!,KI IJK, S ,O.
ZAmock|30
8l I 0l Bratislava

ICO: 35 889 071
Bankov6 spojenie: Tatra banka, a.s.
eislo odtu: 262 108 4234/1100

Tel.: 055178 7l 940
Fax:055/78 7l 941
E-mail: info@eurocert.sk
Web: www.eurocert.sk

F 09/AP v 1.0
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15 :30 Kontrola odstr6nenie zistenych nezhOd
Za orgariz6ciu: vedenie organiz6cie, PVK

r 2,3,4

16:00 Priprava auditorov bez
z|vereln€ iednanie

f dasti z6stupcov or ganizdciena r 2,3,4

16:30 Obozn6menie z6stupcu subjektu s vysledkami zistenia
a predanie pripadnych zinnarnov o nezhod6ch
Za or ganiz6ciu: vedenie or ganizdcie, PVK

| 2,3,4

17:00 Zhveredndjednanie a ukondenie posudzovania na mieste
Za or ganiz6ciu: vedenie or ganizfrcie, PVK

| 2,3,4

Pozn6mka: v pl6ne sf uvedend prvky normy STN EN ISO 9001:2009

riM AuDitonov:

c. Meno
Funkcia

I Ing. Ivana iabrov6
vedrici timu

2. Pharm. Dr. Gabriela Morh6dov6 auditor

3 . Ing. JarmilaBoLikovit auditor

4. MUDr. Petra Folde5ov6 technicky expert

Dia:03.02.2010
Ing. Ivana Cabrov6 (vedirci timu)

SCHVALENIE PLANU A TiMU AUDfTOROV:
Za organizdciu fia zodpovedny zdstupca

s pl6nom a timom auditorov
S U H L A S I M

Dia:
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