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ZMLUVA O KONTROLNE]J CINNOSTI

uzavretd v zmysle § 591 az § 600 obchodného zdkonnika medzi tymito zmluvnymi stranami

ZMLUVNE STRANY
Objednavatel’ Vykonavatel’
¢islo zmluvy: ¢islo zmluvy:
Adresa:
Centrum pre lie¢bu drogovych zavislosti EURO CERT SK, s.r.o.
Hrani¢na 2 HybeSova 3
821 05 Bratislava 831 06 Bratislava
Zastipeny:

Ing. Ivana Cabrova

I AT zastupca vediceho certifika¢ného organu

Pracovnik splnomocneny k vecnym jednaniam:

Monika Kisléghyova Ing. Ivana Cabrova

Bankové spojenie:

VUB, a.s. Tatra banka, a.s.

Cislo uétu:

291 38 062/0200 262 108 4234/1100

1CO:

17 336 201 35889071

DIC:

2020845816 2021840612

IC DPH :

- SK2021840612

Zapis v obchodnom registri:

zriad'ovacia listina ¢. 3724/1991-A/XXI1-2 Okresného siudu Bratislava I, oddiel Sro,
vlozka ¢. 32035/B
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Na zdklade Ziadosti objedn4vatel’a zo diia 05.01.2007 uzatvarajui zhora uvedené zmluvné
strany podla ustanoveni § 591 aZ § 600 obchodného zdkonnika tito zmluvu

¢l. 1 — Pfedmét smlouvy:

a) Posiidenie, ¢i objedndvatel’ m4 zavedeny, dokumentovany, uplatfiovany a udrZiavany
efektivny systém manaZérstva kva.ity v oblasti poskytovanie ambulantnej a listavnej
liecebno-preventivnej starostlivosti pacientom s drogovou zdvislostou v zhode
s poZiadavkami normy STN EN ISO 9001:2001 a d’al§ich doplnkovych dokumentov.

b) V pripade preukédzania zhody udelit’ Certifikat.

¢l. 2 - Vykonanie kontroly:

1. Preskimanie dokumenticie systému mana¥érstva kvality.

2. Audity systému manaZérstva kvality u objedndvatel'a vritane auditu k overeniu realiz4cie
napravnych opatreni zistenych nezhdd.

3. Vypracovanie spravy z auditov u objedndvatela a pri preukdzanej zhode zavedeného
systému manaZérstva kvality s poZiadavkami normy STN EN ISO 9001:2001 a d’alsimi
predpisanymi dokumentmi vydanie certifikdtu.

4. Dozory v priebehu troch rokov platnosti certifik4tu ( 1 x roCne). Zdpisy z kontrolnych
auditov.

5. Ukon¢enie dozoru - 3 roky po vydanf certifikdtu

¢l. 3 — Terminy plnenia:

Terminy plnenia pric Specifikovanych v ¢l. 2., bod 1 a2 st viazané na zaplatenie zdlohovej
faktury.

1. Préce Specifikované v &lanku 2. odstavec 1. budd zahdjené do 14 dni od dorugenia
vyZiadanej dokumentécie systému manaZérstva kvality do sidla zhotovitel’a.

2. Prace Specifikované v ¢1. 2 odstavec 2. budd zahdjené vo februdri 2007.
Price $pecifikované é v &l. 2 odstavec 2. majt byt ukon¢ené do dvoch mesiacov odo diia
zahdjenia certifikatného auditu uvedeného v programe posudzovania. Dozorové audity
budi vykonané vidy do 12-tich mesiacov od ukonéenia predoslého auditu.

3. Préce $pecifikované v ¢&l. 2 odstavec 3. budd vykonané:

a. vypracovanie spravy z certifikaéného auditu do 14 dni od ukon&enia prac
Specifikovanych v ¢lanku 2 odstavec 2.

b. vydanie certifikdtu do 5-tich dnf od odsihlasenia spravy z certifika¢ného
auditu a uhradenia v3etkych finanénych néleZitosti.

Predbeiné kontrofg

Strana 2 (celkom 5) YRONENG



¢l. 4 — Cena predmetu zmluvy:

Cena sa stanovi dohodou medzi objedndvatel'om a vykondvatel'om (podla aktudlneho
cennika) vo vyske danej rozsahom préc:

1. Preskimanie dokumentacie: 18 000 ,- Sk
2. Certifika¢ny audit: 30 000,- Sk
3. Zmluvnd cena celkom: 48 000,- Sk

Tato cena mdZe byt navysend o 10% v pripade nutnosti dodato¢ného auditu z dovodu
nepripravenosti objednavatela.

Za jednotlivé audity pri dozore bude objedndvatelom uhradend stanovena Ciastka za jeden
audit 20 000,- Sk, a to 1 x v roku 2008 a 1 x v roku 2009. K vys§ie uvedenym cendm bude
uctovand prislusna sadzba DPH.

. 5 - Uhrada zmluvnej ceny:

Zmluvné strany sa dohodli, Ze dhrada ¢iastky za certifikatny audit bude vykonand na zaklade
zélohovej faktiiry zhotovitel'a vo vyske 4800,-Sk v lehote splatnosti pred certifikatnym
auditom. Zostdvajiica Cast’ ceny bude uhradend na zdklade danového dokladu, v ktorom bude
odpocitand zaplatend zdlohova faktdra v lehote splatnosti 14 dni ( pred vydanim certifikdtu ).
Faktiry za dozorové audity budd uhradené v lehote splatnosti 14-tich dni.

Tito povinnost’ objedndvatel splni okamZikom prepisania ¢iastky na ticet zhotovitel'a v jeho
banke, pripadne tihradou v hotovosti do pokladne v sidle zhotovitela.

¢l. 6 — Siiéinnost’ objednavatel’a potrebna k zaisteniu plnenia zmluvy

Objednavatel sa zavizuje:

1. Poskytniit’ dokumentdciu systému manaZérstva kvality a na poZiadanie umoZnit’ pristup
k zdznamom o vSetkych zisteniach a ndpravnych opatreniach.

2. Poskytniit’ potrebné prostriedky k efektivnemu procesu certifikaéného auditu a umoZznit’
pristup do prevddzky a k dokazovym materidlom vo vzdjomne dohodnutych terminoch.

3. Zaistit’ podl'a poziadaviek vediceho auditora spoluprdcu zamestnancov na vsetkych
trovniach riadenia.

4. Nepouzivat svoju certifikdciu spdsobom, ktory by mohol ohrozit’ povest’ vykondvatel'a
(certifikaéného organu) a neudinit’ Ziadne vyjadrenia stran certifikécie, ktoré by mohol
certifikaény orgdn povazovat za zavddzajlice alebo neopravnené.

5. Pri pripadnom pozastaveni alebo odobrati certifikdcie prestat’ pouZivat’ vietok propagaCny
materidl obsahujuci akykol'vek odkaz na certifikdciu a vrétit’ vSetky certifikacné
dokumenty, ktoré si certifikaény orgdn vyZiada.

\ v‘,.»:“;,, : ntr.
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6. Vyuzivat certifikdciu len k vyjadreniu toho, Ze systém mana¥érstva kvality je v zhode
s STN EN ISO 9001:2001 a nebude pouZivat’ svoju certifikdciu spdsobom naznacujicim,
Ze produkt je schvdleny certifikaGnym orgdnom.

7. Zaistit', aby Ziaden certifikany dokument, spréva a pod. alebo akdkol'vek ich Cast’ nebola
pouZivand zavadzajiicim sposobom.

8. Viest zdznamy o vietkych staznostiach, ndmietkach a reklamdcidch a ndpravnych

opatreniach tykajicich sa siladu systému manazérstva kvality s poZiadavkami normy
STN EN ISO 9001:2001. '

9. Informovat' vykondvatel'a (certifikatny orgén) o vietkych pripravovanych zmen4ch
systému manazérstva kvality a dalsich zmendch, ktoré m67u mat’ vplyv na zhodu
s poZiadavkami normy STN EN ISO 9001:2001.

10. Po dobu platnosti certifikicie umoznit certifikaénému orgdnu vykondvat za tplatu
previerky systému manaZérstva kvality.

¢l. 7 — Odstiipenie od zmluvy:

Ak objednévatel’ neuhradi na zéklade tejto zmluvy Ciastku podra ¢l. 5 v dohodnutom termine,
je zhotovitel’ opravneny od zmluvy odstupit’.

¢L. 8 - VSeobecné a zivere&né ustanovenia:

1. Objedndvatel berie na vedomie, Ze daje o udelen, pripadne pozastavenf{ alebo
odobrati certifikitu budd certifikanym orgdnom zverejnené.

2. Zmeny tejto zmluvy je mo#né vykondvat’ iba na zdklade vzajomnej dohody oboch
zmluvnych stran, a to formou pisomnych dodatkov k zmluve.

3. Této zmluva je vypracovani vo 2 vyhotoveniach, z ktorych 1 vyhotovenie obdry{
objedndvatel’ a 1 vyhotovenie vykonavatel’.

4. Vykondvatel sa zavizuje, 7e bude reSpektovat’ a chranit’ dovernost’ vSetkych
informdcit, ktoré v priebehu certifikaného konania ziska.

5. Podmienkou vydania certifikétu, pripadne rozhodnuti o odmietnut{ udelenia certifik4tu
Jje zaplatenie stanovenej ceny uvedenej v ¢lanku 4 tejto zmluvy.

6. Objednavatel sa zavizuje Plnit’ ,,Podmienky platnosti certifikatu®, ktoré sd
neoddelitelnou si¢astou tejto zmluvy.

v BRATISLAVE

Dia: /. 1. prll V Bratisl3 Diia: LO 04.400 ‘X/

B e R

za objedndvatel'a za vykondvatel'a
re lietbu drogovich zavislogt Ing. Ivana Cabrova
Hrani¢ng 2 EUR
821 G5 Bratislavy O CERT SK, s.ro.

Hybesova 3
831 06 Bratislava
ICO: 35 ggg 071
1€ DPH: SK2021840612
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1.

(%)

Podmienky platnosti certifikatu

tieto podmienky sii neoddelitel’nou si¢ast’ou zmluvy o kontrolnej ¢innosti

Certifikdt je platny len pre spolo¢nost’ s organizaénymi jednotkami a oborom &innosti
uvedenych v tomto dokumente.

. Certifikét a protokol z auditu mdZe byt’ rozmnoZovany a §freny len v éiplnom znen.
. Certifikatny orgdn dohliada na spravnost uZivania certifikdtu a moZe vyvolat' konanie

0 odobrati, ¢i pozastaveniu platnosti certifikdtu pokial’ dojde k:

a) publikovaniu udajov, ktoré st v rozpore s vydanym certifikdtom

b) publikovaniu tidajov s cdvolarim: sa na uZ neplatny, alebo odobraty certifikat

¢) publikovanie s odvolanim sa na cudzi certifikat

d) publikovanie skuto¢nosti, Ze organizacia m4 certifikdt na celd firmu, ale v skuto&nosti
ho m4 iba na niektord organizaénu jednotku

e) nespravnemu odkazu na certifikadny systém (certifikat neopraviuje organizaciu
prehlasovat’ a oznalovat’ vyrobky za certifikované). Pri skii§obnych a kalibraénych
laboratéridch nesmie certifikovany subjekt pouZit' na vystupnych dokumentoch
(kalibra¢ny list, protokol o skiiske) nielen akykol'vek odkaz na akreditdciu, ale ani
odkaz na udelend certifikdciu (logo), obdobne ako u vyrobku. Certifikdcia skisobnych
a kalibra¢nych laboratérif nie je ekvivalentnou akreditdciou.

f) klamnému poZivaniu certifikaénych znadiek

g) nedodrZaniu oznamovacej povinnosti (podl’a bodu 5)

h) neudrziavaniu efektivneho systému podla normy, podl'a ktorej bol certifikovany
(kvalita)

i) prevddzkovanie postupov, ktoré nie sd v silade s posidenym systémom

- V pripade, Ze pozmenenim certifikdtu alebo netiplnym vypisom z certifikatu dojde

k poSkodeniu dobrého mena certifikaéného orgdnu, moZe byt na drzitela certifikdtu
podana Zaloba na sride.

Drzitel certifikdtu je povinny ozndmit certifikanému orgdnu vietky zamy$l'ané podstatné
zmeny tdajov, ktoré boli platné v dobe rozhodnutia o certifikécii, alebo d’al§ich zmendch,
ktoré moéZu mat’ vplyv na zhodu.

Drzitel certifikdtu je povinny umoznit’ pracovnikom certifika¢ného organu vykondvat' 1x
ro¢ne dozor nad certifikovanym systémom na zéklade zmluvy o kontrolnej innosti.

. Drzitel certifikdtu je oprdvneny prehiasovat’ svoje organizaéné jednotky za certifikované

podla platnej normy a oznacovat’ ich certifika¢nou znackou certifikaéného orgéanu.
Drizitel certifikétu je povinny viest' zdznamy o vietkych staznostiach a napravnych
opatreniach vzt'ahujiicich sa k predmetu certifikdcie.

Drzitel’ certifikdtu mad pravo sa proti tomuto certifikdtu odvolat’ pisomne veddcemu
certifikatného orgdnu v lehote do 30 dni od obdrZania certifikdtu

:pURUO
efouoy puzeqpesy
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EURO CERT SK, s. r. o.

Certifikatny orgén systému manaZérstva kvality

PLAN

Auditu na mieste

Spolocnost’ :  Centrum pre lie¢bu drogovych zavislosti
Hrani¢na 2

Bratislava

Cislo klienta : 1
Termin auditu:

Ciel’: cielom auditu je posudene a preukézanie zhody s normou STN EN ISO 9001:2001.
Kritérium: STN EN ISO 9001:2001

14

13 -14.2.2007

Datum

Hodina

Cinnost’

Posudzovatel’

13.2.2007

9:00

Uvodné jednanie - zahajenie
Za organizaciu: vedenie organizicie

12,3

9:10

Spresnenie planu a tcasti jednotlivych pracovnikov
vedenie pri audite
Za organiziciu: vedenie organizacie

15285

9:30

Posudzovanie plnenia kritéria 7 — odborna &innost’
v odbore: poskytovanie ambulantnej a ustavnej
lieCebno - preventivnej starostlivosti pacientom s
drogovou zavislost'ou

Za organizéciu: odborni pracovnici, PVK

L2ia

12:00

Zoznamenie zastupcu subjektu s vysledkami zisteni a
predanie pripadnych zdznamov o nezhodach
Za organizaciu: vedenie

12:30

Prestavka

13:00

Posudzovanie plnenia kritéria 7 — odborn4 &innost’
v odbore: vykonavanie vyuébovej ¢innosti v oblasti
drogovej problematiky v rezorte zdravotnictva

Za organizaciu: odborni pracovnici, PVK

14:30

Posudzovanie plnenie kritéria 6
Za organizaciu: vedenie, PVK

15:30

Kontrola odstranenia zistenych nezhod

16:00

Jednanie skupiny posudzovatel'ov bez Gidasti
zastupcov subjektu

16:30

Zoznamenie zastupcu subjektu s vysledkami zisteni a
predanie pripadnych zaznamov o nezhodéch,
ukoncenie dria auditu

Za organiziciu: vedenie organizacie

14.2.2007

9:00

Zah3jenie druhého diia auditu
Za organizaciu: vedenie organizicie

52

9:10

Spresnenie planu a tcasti jednotlivych pracovnikov
vedenie pri audite
Za organiziciu: vedenie organizacie

I 2

9:30

Posudzovanie plneni kritérii: 4
Za organizaciu: vedenie organizacie, PVK

12

11:00

Posudzovanie plneni kritérii: 5
Za organizaciu: vedenie organizicie, PVK

1,2




EURO CERT SK, s. r. 0.

Certifikaény orgéan systému manazérstva kvality

12:00 Zoznamenie zastupcu subjektu s vysledkami zistenia |1, 2
predanie pripadnych zdznamov o nezhodach
Za organiziciu: vedenie

12:30 Prestavka

—_ | —
N

13:00 Posudzovanie plnenie kritéria 7.6 - metrologia
Za organizaciu: vedenie, PVK, metroldg

14:00 Posudzovanie plnenie kritéria 8 1.2
Za organizaciu: vedenie, PVK

15:00 Zoznamenie zastupcu subjektu s vysledkami zistenia |1, 2
predanie pripadnych zdznamov o nezhodach
Za organizaciu: vedenie

15:30 Jednanie skupiny posudzovatel'ov bez Gi¢asti 12
zéastupcov subjektu

16:00 Zoznamenie zastupcu subjektu s vysledkami zistenia |1, 2
predanie pripadnych zdznamov o nezhodéach
Za organizaciu: vedenie organizacie

16:30 Zavere€né jednanie a ukonceni auditu L2
Za organizaciu: vedenie organizicie

Poznamka : V programe st uvedené prvky normy STN EN ISO 9001:2001

TYM AUDITOROV:
¢. Meno Funkcia
auditora
K Ing. Ivana Cabrova veduci tymu
2 Ing. Jarmila Bozikova auditor (v priprave)
3. MUDr. Ivica Kmecova Technickf'\expert

Dria: 6. 2.2007

Ing. vana Cabrovd(ved. tymu)

SCHVALENIE PLANU A TYMU AUDITOROV:

Za organizdciu vypliiuje zodpovedny zdstupca

s planom a tymom auditorov
SUHLASIM

|
Diia: podpis: \C’{\\ /
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