Vyhodnotenie CSQ8
za 2. polrok 2015
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1. otazka: Ako by ste hodnotili kvalitu sluzieb, ktoré Vam boli poskytnuté?

M vynikajuce
m dobré
B priemerné

" slabé




2. otazka: Bol Vam poskytnuty ten typ sluzieb, ktory ste chceli?

H Nie, vobec nie
M Nie, celkom
m Ano, viac-menej

= Ano, tplne




3. otazka: Do akej miery uspokojil nas program Vase potreby?

B Takmer vsetky moje potreby boli uspokojené
M Vacsina mojich potrieb bola uspokojena
M Malo mojich potrieb bolo uspokojenych

1= Ziadna z mojich potrieb nebola uspokojena
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4. otdzka: Ak by Vas kamarat/ka potreboval podobnu pomoc, odporudili by ste
mu/jej nads program?

M Urcite nie
M Nie
® Ano

= Urcite ano




5. otazka: Nakolko ste spokojny/d s mnozstvom pomoci, ktord Vam bola poskytnuta?

H Velmi spokojny
M Prevazne spokojny
H Neutralny, mierne nespokojny

i Uplne nespokojny
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6. otazka: Pomohli Vam poskytnuté sluzby vyriesit efektivnejsie Vase problémy?

H Ano, do znaénej miery
¥ Ano, v nie¢om
H Nie, nepomohli

Nie, zhorsili moj stav, situaciu
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7. otazka: Celkovo, v Sirsom zmysle, ako ste spokojny s poskytnutymi sluzbami?

m Velmi spokojny
M Prevazne spokojny
 Neutrdlny, mierne nespokojny

= Uplne nespokojny
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8. otazka: Ak by ste znova hladali pomoc, vratili by ste sa do nasho programu?

M Urcite nie
u Nie
® Ano

1 Urcite ano




